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Siileyman Demirel Universitesi Ilahiyat idari Personel Memnuniyet Anketi (2025)

Fakiltede gorev yapan idari Personel, Calisma ortami uygunlugun konusunda %95 oraninda
olumlu kanaat bildirirken, kuttphane hizmetlerinin yeterliligi konusunda da %80’lik bir
memnuniyeti isaretlemistir. Bu durum genel olarak ¢alisma ortaminin personel tarafindan oldukca
uygun oldugu gdstermektedir.

Buna ragmen hem fakiilte i¢gindeki hem de iiniversitedeki bazi alt yap1 hizmetlerine yonelik giicli
bir elestiri kendin gdstermektedir. Ozellikle temizlik ve hijyen hizmetlerinin %60 oraninda ayni
sekilde yemekhane hizmetlerinin de %65 oraninda yetersiz oldugu disiiniilmektedir. Bu konuda
hem fakdilte yonetimi hem de niversite yonetimi bilgilendirilmelidir.

Teknik ara¢ ve gereclerin (laboratuvar, bilgisayar, yazici, telefon, vb.) yeterli olmadigini diigiinen
%30’luk kesimin bu elestirisi dikkate alinabilir.

Kampiis ve binalarin fiziksel olanaklari, Spor olanaklari, kantin ve kafeterya hizmetleri genel
olarak yeterli gorilmektedir. Bu anlamda {iniversitenin altyapisini biiyliik oranda tamamladigi
soylenebilir. Buna ragmen guvenlik hizmetleri, kiltir-sanat olanaklari, internet hizmetleri ve
yapim onarim hizmetleri yoniyle yaklagik 1/3’liik bir kesim tarafindan yeterli gortilmemektedir.
Biiyiik cogunluk tarafindan dini mekanlar yeterli olarak gortilmektedir.

Ulasim olanaklari ile dinlenme ve kisisel zaman gegirmek icin gerekli olan alanlarin yeterli
olmadig diisiinen %30’luk kesim bulunmaktadir.

Idari personelin unvanlari ile kadrolar1 uyumlu oldugu (%80), aym sekilde ¢alisanlarin yetki ve
sorumluluklari arasinda uyum bulundugu (%75), birimlerdeki idari personel kadro sayisinin yeterli
oldugu ve birimlerde g6rev yapan idari personel niteligi yeterli gériilmektedir. Buna ragmen
Universitenin, mesleki olarak ilerleme ve terfilere imkan saglama noktasinda yetersiz oldugu
(%45) ve universitenin personeline deger vermediginin (%57) disiinenlerin orani ciddi bir
seviyededir.

Birimlerde bilgi ve yeteneklere uygun is yapilmakta oldugu ve yapilan isle ilgili konularda
amirlerin yardimei olur biiyiik gogunluk tarafindan kabul edilmektedir.

Idari personelin genel olarak biriminden, Universiteden, Isparta’dan ve yasamlarindan memnun
oldugu gorilmektedir.

Genel olarak idari personelin calisma kosullar1 ve galigtiklar1 kurumun altyapisindan memnun
olduklar1 gozlenmistir. Elestiri konusu yapilan kisim 0&zellikle personelin terfii noktasinda
diigiimlenmedir. Bu noktada hem fakiiltenin hem de {iniversitenin yoneticileri bilgilendirilerek
kanunlarin 6ngordigii ¢ergeve igerisinde iyilestirme yapilma imkani varsa bu durum giindeme
tasinabilir.



