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Süleyman Demirel Üniversitesi İlahiyat Fakültesi, tüm faaliyetlerinde şeffaflık, açıklık ve 

hesap verebilirlik ilkelerini esas alan bir yönetim anlayışını benimsemektedir. Bu doğrultuda 

fakülte bünyesinde görev, yetki ve sorumluluklar açık biçimde tanımlanmış ve ilgili 

paydaşların erişimine sunulmuştur. Gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin güncel bilgi ve veriler 

düzenli olarak kamuoyuyla paylaşılmakta; tüm süreçler ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde 

yürütülmektedir. 

Fakültemiz tarafından gerçekleştirilen akademik, bilimsel, kültürel ve sosyal etkinlikler web 

sitesi üzerinden duyurulmakta; kamuoyu, duyuru ve haber sistemi aracılığıyla düzenli biçimde 

bilgilendirilmektedir. Ayrıca kalite güvence sistemi kapsamında iç ve dış paydaş görüşlerinin 

alınmasına önem verilmekte; akademik ve idari personel ile diğer paydaşlara yönelik 

memnuniyet ve değerlendirme anketleri uygulanmaktadır. Bu anketler aracılığıyla kurumsal 

süreçlerin geliştirilmesi ve hizmet kalitesinin artırılması hedeflenmektedir. 

Fakültemizin stratejik planlarında kurumsal kapasitenin geliştirilmesi temel amaçlardan biri 

olarak belirlenmiş; bu kapsamda idari işleyişte hukuka uygunluk, açıklık ve şeffaflığın 

güçlendirilmesi hedeflenmiştir. Şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda faaliyet 

raporları, performans programları, yatırım izleme ve değerlendirme raporları ile mali durum 

ve beklenti raporları düzenli olarak hazırlanmakta ve kamuoyunun erişimine sunulmaktadır. 

Kurum, eğitim-öğretim faaliyetleri ile araştırma-geliştirme çalışmalarına ilişkin bilgileri açık, 

doğru, güncel ve erişilebilir biçimde yayımlayarak kamuoyunu bilgilendirmektedir. Bunun 

yanında yönetim ve idari kadroların verimliliğini değerlendirmeye ve hesap verebilirliğini 

güçlendirmeye yönelik çeşitli kurumsal uygulamalar da sürdürülmektedir. Fakültemiz 

tarafından hazırlanan akademik ve sosyal faaliyet raporları arşivlenmekte ve ilgili bağlantılar 

üzerinden erişime açılmaktadır. 

Öğrenci talep, öneri ve şikâyetlerinin değerlendirilmesi süreci hâlihazırda CİMER başvuruları 

ile kurumsal e-posta kanalları üzerinden yürütülmektedir. Bununla birlikte öğrencilerin 

yönetime daha hızlı ve doğrudan ulaşabilmelerini sağlamak amacıyla fakülte web sayfasında 

“Dekanımla İletişim” benzeri bir sistem oluşturulması planlanmaktadır. Ayrıca öğrenciler, 

akademik danışmanları aracılığıyla da gerekli bilgi ve yönlendirmeleri alabilmektedir. Kurum 

personeli ve öğrencilerin görüş, öneri ve taleplerini daha etkin şekilde iletebilmeleri amacıyla 

web sitesinde “İyileştirme/Öneri Formu” bağlantısı ve Fakülte binasında şikayet ve istek posta 

kutuları hizmete sunulmuştur. 


