
SÜLEYMAN DEMİREL ÜNİVERSİTESİ İLAHİYAT FAKÜLTESİ 
ÖĞRENCİLERE YÖNELİK GENEL HİZMET MEMNUNİYET ÖLÇÜMÜ 

2024 GÜZ DÖNEMİ 

Cinsiyet Dağılımı 

Cinsiyet Counts % of Total Cumulative % 

Kadın 107 74.3% 74.3% 

Erkek 37 25.7% 100.0% 

  

Sınıf Dağılımı 

Sınıf Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf 28 20.1% 20.1% 

3. Sınıf 45 32.4% 52.5% 

2. Sınıf 66 47.5% 100.0% 

  

 Yaş Dağılımı 

Yaşınız Counts % of Total Cumulative % 

71 2 1.5% 1.5% 

47 1 0.7% 2.2% 

40 1 0.7% 3.0% 

39 1 0.7% 3.7% 

35 1 0.7% 4.5% 

32 1 0.7% 5.2% 

29 1 0.7% 6.0% 

27 1 0.7% 6.7% 

26 2 1.5% 8.2% 

25 3 2.2% 10.4% 

24 10 7.5% 17.9% 

23 22 16.4% 34.3% 

22 37 27.6% 61.9% 

21 38 28.4% 90.3% 

20 13 9.7% 100.0% 

  

 

 

 

 

 



Medeni Durum 

Medeni Durum Counts % of Total Cumulative % 

Bekar 135 97.1% 97.1% 

Evli 4 2.9% 100.0% 

1. Eğitimin Yeterliliğinden 
 

Cinsiyet Madde-1 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnun Değilim 6 4.3% 4.3% 

Memnun Değilim 35 25.0% 29.3% 

Memnunum 59 42.1% 71.4% 

Çok Memnunum 4 2.9% 74.3% 

Erkek Hiç Memnun Değilim 4 2.9% 77.1% 

Memnun Değilim 18 12.9% 90.0% 

Memnunum 13 9.3% 99.3% 

Çok Memnunum 1 0.7% 100.0% 

  

Sınıf Madde-1 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnun Değilim 3 2.2% 2.2% 

Memnun Değilim 9 6.6% 8.8% 

Memnunum 15 11.0% 19.9% 

Çok Memnunum 1 0.7% 20.6% 

3. Sınıf Hiç Memnun Değilim 2 1.5% 22.1% 

Memnun Değilim 16 11.8% 33.8% 

Memnunum 23 16.9% 50.7% 

Çok Memnunum 2 1.5% 52.2% 

2. Sınıf Hiç Memnun Değilim 4 2.9% 55.1% 

Memnun Değilim 25 18.4% 73.5% 

Memnunum 34 25.0% 98.5% 

Çok Memnunum 2 1.5% 100.0% 

  



 

 

 

 

  



2. Yabancı Dil Eğitiminden 
 

Cinsiyet Madde-2 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnun Değilim 28 19.9% 19.9% 

Memnun Değilim 48 34.0% 53.9% 

Memnunum 29 20.6% 74.5% 

Çok Memnunum 0 0.0% 74.5% 

Erkek Hiç Memnun Değilim 13 9.2% 83.7% 

Memnun Değilim 17 12.1% 95.7% 

Memnunum 5 3.5% 99.3% 

Çok Memnunum 1 0.7% 100.0% 

  

Sınıf Madde-2 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnun Değilim 7 5.1% 5.1% 

Memnun Değilim 14 10.2% 15.3% 

Memnunum 5 3.6% 19.0% 

Çok Memnunum 1 0.7% 19.7% 

3. Sınıf Hiç Memnun Değilim 14 10.2% 29.9% 

Memnun Değilim 17 12.4% 42.3% 

Memnunum 13 9.5% 51.8% 

Çok Memnunum 0 0.0% 51.8% 

2. Sınıf Hiç Memnun Değilim 17 12.4% 64.2% 

Memnun Değilim 34 24.8% 89.1% 

Memnunum 15 10.9% 100.0% 

Çok Memnunum 0 0.0% 100.0% 

  

 



 

 

 

 

  



3. Üniversite Yönetiminden 
 

Cinsiyet Madde-3 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnum Değilim 7 5.0% 5.0% 

Memnun Değilim 21 14.9% 19.9% 

Memnunum 65 46.1% 66.0% 

Çok Memnunum 11 7.8% 73.8% 

Erkek Hiç Memnum Değilim 2 1.4% 75.2% 

Memnun Değilim 13 9.2% 84.4% 

Memnunum 20 14.2% 98.6% 

Çok Memnunum 2 1.4% 100.0% 

  

Sınıf Madde-3 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnum Değilim 3 2.2% 2.2% 

Memnun Değilim 6 4.4% 6.6% 

Memnunum 17 12.4% 19.0% 

Çok Memnunum 2 1.5% 20.4% 

3. Sınıf Hiç Memnum Değilim 2 1.5% 21.9% 

Memnun Değilim 14 10.2% 32.1% 

Memnunum 24 17.5% 49.6% 

Çok Memnunum 5 3.6% 53.3% 

2. Sınıf Hiç Memnum Değilim 4 2.9% 56.2% 

Memnun Değilim 14 10.2% 66.4% 

Memnunum 40 29.2% 95.6% 

Çok Memnunum 6 4.4% 100.0% 



 

 

 

  



4. Fakülte Yönetiminden 
 

Cinsiyet Madde-4 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnun Değilim 7 5.0% 5.0% 

Memnum Değilim 24 17.0% 22.0% 

Memnunum 64 45.4% 67.4% 

Çok Memnunum 10 7.1% 74.5% 

Erkek Hiç Memnun Değilim 1 0.7% 75.2% 

Memnum Değilim 12 8.5% 83.7% 

Memnunum 20 14.2% 97.9% 

Çok Memnunum 3 2.1% 100.0% 

  

Sınıf Madde-4 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnun Değilim 2 1.4% 1.4% 

Memnum Değilim 6 4.3% 5.8% 

Memnunum 17 12.3% 18.1% 

Çok Memnunum 3 2.2% 20.3% 

3. Sınıf Hiç Memnun Değilim 2 1.4% 21.7% 

Memnum Değilim 15 10.9% 32.6% 

Memnunum 23 16.7% 49.3% 

Çok Memnunum 5 3.6% 52.9% 

2. Sınıf Hiç Memnun Değilim 3 2.2% 55.1% 

Memnum Değilim 14 10.1% 65.2% 

Memnunum 43 31.2% 96.4% 

Çok Memnunum 5 3.6% 100.0% 



 

 

 

 

 

 

 

 

  



5. Öğretim Elemanlarından 

  

Cinsiyet Madde-5 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnun Değilim 2 1.4% 1.4% 

Memnum Değilim 14 10.1% 11.6% 

Memnunum 75 54.3% 65.9% 

Çok Memnunum 10 7.2% 73.2% 

Erkek Hiç Memnun Değilim 3 2.2% 75.4% 

Memnum Değilim 15 10.9% 86.2% 

Memnunum 17 12.3% 98.6% 

Çok Memnunum 2 1.4% 100.0% 

  

Sınıf Madde-5 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnun Değilim 0 0.0% 0.0% 

Memnum Değilim 9 6.8% 6.8% 

Memnunum 13 9.8% 16.5% 

Çok Memnunum 4 3.0% 19.5% 

3. Sınıf Hiç Memnun Değilim 1 0.8% 20.3% 

Memnum Değilim 8 6.0% 26.3% 

Memnunum 31 23.3% 49.6% 

Çok Memnunum 5 3.8% 53.4% 

2. Sınıf Hiç Memnun Değilim 3 2.3% 55.6% 

Memnum Değilim 10 7.5% 63.2% 

Memnunum 46 34.6% 97.7% 

Çok Memnunum 3 2.3% 100.0% 

  



 

 

 

 

 

 

  



6. Öğrenci İşleri Hizmetlerinden 
 

Cinsiyet Madde-6 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnun Değilim 47 33.1% 33.1% 

Memnun Değilim 28 19.7% 52.8% 

Memnunum 31 21.8% 74.6% 

Çok Memnunum 0 0.0% 74.6% 

Erkek Hiç Memnun Değilim 12 8.5% 83.1% 

Memnun Değilim 10 7.0% 90.1% 

Memnunum 13 9.2% 99.3% 

Çok Memnunum 1 0.7% 100.0% 

  

  

Sınıf Madde-6 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnun Değilim 11 8.0% 8.0% 

Memnun Değilim 8 5.8% 13.9% 

Memnunum 8 5.8% 19.7% 

Çok Memnunum 0 0.0% 19.7% 

3. Sınıf Hiç Memnun Değilim 21 15.3% 35.0% 

Memnun Değilim 7 5.1% 40.1% 

Memnunum 17 12.4% 52.6% 

Çok Memnunum 0 0.0% 52.6% 

2. Sınıf Hiç Memnun Değilim 27 19.7% 72.3% 

Memnun Değilim 21 15.3% 87.6% 

Memnunum 17 12.4% 100.0% 

Çok Memnunum 0 0.0% 100.0% 

  



 

 

 

 

 

 

  



7. Üniversitemizin Fiziki Olanaklarından 
 

Cinsiyet Madde-7 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnun Değilim 13 9.2% 9.2% 

Memnun Değilim 28 19.7% 28.9% 

Memnunum 62 43.7% 72.5% 

Çok Memnunum 3 2.1% 74.6% 

Erkek Hiç Memnun Değilim 4 2.8% 77.5% 

Memnun Değilim 16 11.3% 88.7% 

Memnunum 15 10.6% 99.3% 

Çok Memnunum 1 0.7% 100.0% 

  

 

Sınıf Madde-7 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnun Değilim 4 2.9% 2.9% 

Memnun Değilim 9 6.6% 9.5% 

Memnunum 14 10.2% 19.7% 

Çok Memnunum 1 0.7% 20.4% 

3. Sınıf Hiç Memnun Değilim 7 5.1% 25.5% 

Memnun Değilim 14 10.2% 35.8% 

Memnunum 20 14.6% 50.4% 

Çok Memnunum 3 2.2% 52.6% 

2. Sınıf Hiç Memnun Değilim 6 4.4% 56.9% 

Memnun Değilim 19 13.9% 70.8% 

Memnunum 40 29.2% 100.0% 

Çok Memnunum 0 0.0% 100.0% 

  



 

 

 

 

 

 

  



8. Merkezi Kütüphane Hizmetlerinden 
 

  

Cinsiyet Madde-8 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnun Değilim 4 2.9% 2.9% 

Memnun Değilim 4 2.9% 5.7% 

Memnunum 75 53.6% 59.3% 

Çok Memnunum 22 15.7% 75.0% 

Erkek Hiç Memnun Değilim 1 0.7% 75.7% 

Memnun Değilim 3 2.1% 77.9% 

Memnunum 23 16.4% 94.3% 

Çok Memnunum 8 5.7% 100.0% 

  

 

Sınıf Madde-8 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnun Değilim 0 0.0% 0.0% 

Memnun Değilim 5 3.7% 3.7% 

Memnunum 16 11.8% 15.4% 

Çok Memnunum 5 3.7% 19.1% 

3. Sınıf Hiç Memnun Değilim 3 2.2% 21.3% 

Memnun Değilim 1 0.7% 22.1% 

Memnunum 32 23.5% 45.6% 

Çok Memnunum 9 6.6% 52.2% 

2. Sınıf Hiç Memnun Değilim 2 1.5% 53.7% 

Memnun Değilim 1 0.7% 54.4% 

Memnunum 49 36.0% 90.4% 

Çok Memnunum 13 9.6% 100.0% 



 

 

 

 

 

 

  



9. Fakülte Kütüphane Hizmetlerinden 
 

  

Cinsiyet Madde-9 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnun Değilim 12 8.5% 8.5% 

Memnun Değilim 16 11.3% 19.9% 

Memnunum 63 44.7% 64.5% 

Çok Memnunum 14 9.9% 74.5% 

Erkek Hiç Memnun Değilim 4 2.8% 77.3% 

Memnun Değilim 8 5.7% 83.0% 

Memnunum 20 14.2% 97.2% 

Çok Memnunum 4 2.8% 100.0% 

  

 

Sınıf Madde-9 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnun Değilim 0 0.0% 0.0% 

Memnun Değilim 9 6.6% 6.6% 

Memnunum 15 11.0% 17.6% 

Çok Memnunum 4 2.9% 20.6% 

3. Sınıf Hiç Memnun Değilim 8 5.9% 26.5% 

Memnun Değilim 6 4.4% 30.9% 

Memnunum 26 19.1% 50.0% 

Çok Memnunum 5 3.7% 53.7% 

2. Sınıf Hiç Memnun Değilim 7 5.1% 58.8% 

Memnun Değilim 8 5.9% 64.7% 

Memnunum 40 29.4% 94.1% 

Çok Memnunum 8 5.9% 100.0% 

  



 

 

 

 

 

 

  



10. Kantin Hizmetlerinden 

 

  

Cinsiyet Madde-10 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnun Değilim 15 10.5% 10.5% 

Memnun Değilim 26 18.2% 28.7% 

Memnunum 58 40.6% 69.2% 

Çok Memnunum 8 5.6% 74.8% 

Erkek Hiç Memnun Değilim 4 2.8% 77.6% 

Memnun Değilim 12 8.4% 86.0% 

Memnunum 17 11.9% 97.9% 

Çok Memnunum 3 2.1% 100.0% 

  

  

Sınıf Madde-10 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnun Değilim 1 0.7% 0.7% 

Memnun Değilim 6 4.3% 5.1% 

Memnunum 18 13.0% 18.1% 

Çok Memnunum 2 1.4% 19.6% 

3. Sınıf Hiç Memnun Değilim 5 3.6% 23.2% 

Memnun Değilim 13 9.4% 32.6% 

Memnunum 23 16.7% 49.3% 

Çok Memnunum 4 2.9% 52.2% 

2. Sınıf Hiç Memnun Değilim 10 7.2% 59.4% 

Memnun Değilim 18 13.0% 72.5% 

Memnunum 33 23.9% 96.4% 

Çok Memnunum 5 3.6% 100.0% 

  



 

 

 

 

 

 

  



11. Yemekhane Hizmetlerinden 
 

  

Cinsiyet Madde-11 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnun Değilim 6 4.3% 4.3% 

Memnun Değilim 25 17.7% 22.0% 

Memnunum 66 46.8% 68.8% 

Çok Memnunum 7 5.0% 73.8% 

Erkek Hiç Memnun Değilim 4 2.8% 76.6% 

Memnun Değilim 6 4.3% 80.9% 

Memnunum 22 15.6% 96.5% 

Çok Memnunum 5 3.5% 100.0% 

  

 

Sınıf Madde-11 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnun Değilim 0 0.0% 0.0% 

Memnun Değilim 3 2.2% 2.2% 

Memnunum 22 16.2% 18.4% 

Çok Memnunum 3 2.2% 20.6% 

3. Sınıf Hiç Memnun Değilim 3 2.2% 22.8% 

Memnun Değilim 11 8.1% 30.9% 

Memnunum 23 16.9% 47.8% 

Çok Memnunum 7 5.1% 52.9% 

2. Sınıf Hiç Memnun Değilim 6 4.4% 57.4% 

Memnun Değilim 15 11.0% 68.4% 

Memnunum 41 30.1% 98.5% 

Çok Memnunum 2 1.5% 100.0% 



 

 

 

 

 

 

 

  



12. İnternet Hizmetlerinden 
 

Cinsiyet Madde-12 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnun Değilim 21 14.8% 14.8% 

Memnun Değilim 33 23.2% 38.0% 

Memnunum 49 34.5% 72.5% 

Çok Memnunum 3 2.1% 74.6% 

Erkek Hiç Memnun Değilim 6 4.2% 78.9% 

Memnun Değilim 16 11.3% 90.1% 

Memnunum 13 9.2% 99.3% 

Çok Memnunum 1 0.7% 100.0% 

  

  

Sınıf Madde-12 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnun Değilim 6 4.4% 4.4% 

Memnun Değilim 9 6.6% 10.9% 

Memnunum 11 8.0% 19.0% 

Çok Memnunum 1 0.7% 19.7% 

3. Sınıf Hiç Memnun Değilim 9 6.6% 26.3% 

Memnun Değilim 13 9.5% 35.8% 

Memnunum 22 16.1% 51.8% 

Çok Memnunum 1 0.7% 52.6% 

2. Sınıf Hiç Memnun Değilim 11 8.0% 60.6% 

Memnun Değilim 24 17.5% 78.1% 

Memnunum 28 20.4% 98.5% 

Çok Memnunum 2 1.5% 100.0% 

  



 

 

 

 

 

 

 

  



13. Öğrenci Bilgi Sisteminden 
 

  

Cinsiyet Madde-13 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnun Değilim 11 7.8% 7.8% 

Memnun Değilim 20 14.2% 22.0% 

Memnunum 68 48.2% 70.2% 

Çok Memnunum 6 4.3% 74.5% 

Erkek Hiç Memnun Değilim 5 3.5% 78.0% 

Memnun Değilim 12 8.5% 86.5% 

Memnunum 15 10.6% 97.2% 

Çok Memnunum 4 2.8% 100.0% 

  

 

Sınıf Madde-13 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnun Değilim 3 2.2% 2.2% 

Memnun Değilim 10 7.3% 9.5% 

Memnunum 12 8.8% 18.2% 

Çok Memnunum 3 2.2% 20.4% 

3. Sınıf Hiç Memnun Değilim 6 4.4% 24.8% 

Memnun Değilim 8 5.8% 30.7% 

Memnunum 26 19.0% 49.6% 

Çok Memnunum 5 3.6% 53.3% 

2. Sınıf Hiç Memnun Değilim 6 4.4% 57.7% 

Memnun Değilim 13 9.5% 67.2% 

Memnunum 43 31.4% 98.5% 

Çok Memnunum 2 1.5% 100.0% 

  



 

 

 

 

 

 

  



14. Toplu Taşıma İmkanlarından 
 

 

Cinsiyet Madde-14 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnun Değilim 34 23.9% 23.9% 

Memnun Değilim 26 18.3% 42.3% 

Memnunum 44 31.0% 73.2% 

Çok Memnunum 2 1.4% 74.6% 

Erkek Hiç Memnun Değilim 12 8.5% 83.1% 

Memnun Değilim 12 8.5% 91.5% 

Memnunum 12 8.5% 100.0% 

Çok Memnunum 0 0.0% 100.0% 

  

 

Sınıf Madde-14 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnun Değilim 5 3.6% 3.6% 

Memnun Değilim 12 8.8% 12.4% 

Memnunum 10 7.3% 19.7% 

Çok Memnunum 0 0.0% 19.7% 

3. Sınıf Hiç Memnun Değilim 16 11.7% 31.4% 

Memnun Değilim 7 5.1% 36.5% 

Memnunum 20 14.6% 51.1% 

Çok Memnunum 2 1.5% 52.6% 

2. Sınıf Hiç Memnun Değilim 24 17.5% 70.1% 

Memnun Değilim 16 11.7% 81.8% 

Memnunum 25 18.2% 100.0% 

Çok Memnunum 0 0.0% 100.0% 



 

 

 

 

 

 

  



15. Barınma İmkanlarından 
 

 

Cinsiyet Madde-15 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnun Değilim 6 4.2% 4.2% 

Memnun Değilim 9 6.3% 10.5% 

Memnunum 73 51.0% 61.5% 

Çok Memnunum 19 13.3% 74.8% 

Erkek Hiç Memnun Değilim 4 2.8% 77.6% 

Memnun Değilim 5 3.5% 81.1% 

Memnunum 18 12.6% 93.7% 

Çok Memnunum 9 6.3% 100.0% 

  

 

Sınıf Madde-15 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnun Değilim 3 2.2% 2.2% 

Memnun Değilim 5 3.6% 5.8% 

Memnunum 14 10.1% 15.9% 

Çok Memnunum 5 3.6% 19.6% 

3. Sınıf Hiç Memnun Değilim 3 2.2% 21.7% 

Memnun Değilim 4 2.9% 24.6% 

Memnunum 25 18.1% 42.8% 

Çok Memnunum 13 9.4% 52.2% 

2. Sınıf Hiç Memnun Değilim 3 2.2% 54.3% 

Memnun Değilim 4 2.9% 57.2% 

Memnunum 49 35.5% 92.8% 

Çok Memnunum 10 7.2% 100.0% 



 

 

 

 

 

 

 

  



16. Dini Mekânlardan 
 

 

Cinsiyet Madde-16 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnun Değilim 5 3.5% 3.5% 

Memnun Değilim 14 9.8% 13.3% 

Memnunum 66 46.2% 59.4% 

Çok Memnunum 21 14.7% 74.1% 

Erkek Hiç Memnun Değilim 5 3.5% 77.6% 

Memnun Değilim 3 2.1% 79.7% 

Memnunum 20 14.0% 93.7% 

Çok Memnunum 9 6.3% 100.0% 

  

 

Sınıf Madde-16 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnun Değilim 4 2.9% 2.9% 

Memnun Değilim 1 0.7% 3.6% 

Memnunum 14 10.1% 13.8% 

Çok Memnunum 8 5.8% 19.6% 

3. Sınıf Hiç Memnun Değilim 3 2.2% 21.7% 

Memnun Değilim 3 2.2% 23.9% 

Memnunum 31 22.5% 46.4% 

Çok Memnunum 8 5.8% 52.2% 

2. Sınıf Hiç Memnun Değilim 3 2.2% 54.3% 

Memnun Değilim 10 7.2% 61.6% 

Memnunum 39 28.3% 89.9% 

Çok Memnunum 14 10.1% 100.0% 

  



 

 

 

 

 

 

 

  



17. Spor Tesislerinden 
 

 

Cinsiyet Madde-17 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnun Değilim 6 4.4% 4.4% 

Memnun Değilim 23 16.8% 21.2% 

Memnunum 67 48.9% 70.1% 

Çok Memnunum 5 3.6% 73.7% 

Erkek Hiç Memnun Değilim 6 4.4% 78.1% 

Memnun Değilim 7 5.1% 83.2% 

Memnunum 22 16.1% 99.3% 

Çok Memnunum 1 0.7% 100.0% 

  

 

Sınıf Madde-17 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnun Değilim 2 1.5% 1.5% 

Memnun Değilim 9 6.8% 8.3% 

Memnunum 15 11.3% 19.5% 

Çok Memnunum 0 0.0% 19.5% 

3. Sınıf Hiç Memnun Değilim 4 3.0% 22.6% 

Memnun Değilim 7 5.3% 27.8% 

Memnunum 32 24.1% 51.9% 

Çok Memnunum 2 1.5% 53.4% 

2. Sınıf Hiç Memnun Değilim 5 3.8% 57.1% 

Memnun Değilim 13 9.8% 66.9% 

Memnunum 40 30.1% 97.0% 

Çok Memnunum 4 3.0% 100.0% 



 

 

 

 

 

 

 

 

  



18. Kültür-Sanat Etkinliklerinden 
 

 

Cinsiyet Madde-18 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Hiç Memnun Değilim 8 5.7% 5.7% 

Memnun Değilim 26 18.6% 24.3% 

Memnunum 63 45.0% 69.3% 

Çok Memnunum 7 5.0% 74.3% 

Erkek Hiç Memnun Değilim 4 2.9% 77.1% 

Memnun Değilim 19 13.6% 90.7% 

Memnunum 12 8.6% 99.3% 

Çok Memnunum 1 0.7% 100.0% 

  

 

Sınıf Madde-18 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Hiç Memnun Değilim 3 2.2% 2.2% 

Memnun Değilim 12 8.8% 11.0% 

Memnunum 11 8.1% 19.1% 

Çok Memnunum 0 0.0% 19.1% 

3. Sınıf Hiç Memnun Değilim 3 2.2% 21.3% 

Memnun Değilim 11 8.1% 29.4% 

Memnunum 28 20.6% 50.0% 

Çok Memnunum 3 2.2% 52.2% 

2. Sınıf Hiç Memnun Değilim 5 3.7% 55.9% 

Memnun Değilim 20 14.7% 70.6% 

Memnunum 35 25.7% 96.3% 

Çok Memnunum 5 3.7% 100.0% 



 

 

 

 

 

 

 

  



19. Bilimsel Etkinliklerden 
 

 

Cinsiyet Madde-19 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Çok Memnunum 8 5.7% 5.7% 

Memnunum 61 43.6% 49.3% 

Memnun Değilim 28 20.0% 69.3% 

Hiç Memnun Değilim 7 5.0% 74.3% 

Erkek Çok Memnunum 1 0.7% 75.0% 

Memnunum 15 10.7% 85.7% 

Memnun Değilim 16 11.4% 97.1% 

Hiç Memnun Değilim 4 2.9% 100.0% 

  

 

Sınıf Madde-19 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Çok Memnunum 1 0.7% 0.7% 

Memnunum 13 9.6% 10.3% 

Memnun Değilim 11 8.1% 18.4% 

Hiç Memnun Değilim 2 1.5% 19.9% 

3. Sınıf Çok Memnunum 1 0.7% 20.6% 

Memnunum 28 20.6% 41.2% 

Memnun Değilim 13 9.6% 50.7% 

Hiç Memnun Değilim 3 2.2% 52.9% 

2. Sınıf Çok Memnunum 6 4.4% 57.4% 

Memnunum 33 24.3% 81.6% 

Memnun Değilim 20 14.7% 96.3% 

Hiç Memnun Değilim 5 3.7% 100.0% 



 

 

 

 

 

 

  



20. Kırtasiye, Fotokopi İmkanlarından 
 

 

Cinsiyet Madde-20 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Çok Memnunum 5 3.5% 3.5% 

Memnunum 53 37.3% 40.8% 

Memnun Değilim 28 19.7% 60.6% 

Hiç Memnun Değilim 20 14.1% 74.6% 

Erkek Çok Memnunum 2 1.4% 76.1% 

Memnunum 16 11.3% 87.3% 

Memnun Değilim 14 9.9% 97.2% 

Hiç Memnun Değilim 4 2.8% 100.0% 

  

 

Sınıf Madde-20 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Çok Memnunum 2 1.5% 1.5% 

Memnunum 10 7.3% 8.8% 

Memnun Değilim 11 8.0% 16.8% 

Hiç Memnun Değilim 4 2.9% 19.7% 

3. Sınıf Çok Memnunum 3 2.2% 21.9% 

Memnunum 26 19.0% 40.9% 

Memnun Değilim 10 7.3% 48.2% 

Hiç Memnun Değilim 6 4.4% 52.6% 

2. Sınıf Çok Memnunum 2 1.5% 54.0% 

Memnunum 30 21.9% 75.9% 

Memnun Değilim 20 14.6% 90.5% 

Hiç Memnun Değilim 13 9.5% 100.0% 



 

 

 

 

 

 

 

  



21. Öğrenci Kulüpleri Hizmetleri 
 

 

Cinsiyet Madde-21 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Çok Memnunum 4 2.9% 2.9% 

Memnunum 64 45.7% 48.6% 

Memnun Değilim 24 17.1% 65.7% 

Hiç Memnun Değilim 13 9.3% 75.0% 

Erkek Çok Memnunum 2 1.4% 76.4% 

Memnunum 18 12.9% 89.3% 

Memnun Değilim 11 7.9% 97.1% 

Hiç Memnun Değilim 4 2.9% 100.0% 

  

 

Sınıf Madde-21 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Çok Memnunum 1 0.7% 0.7% 

Memnunum 14 10.2% 10.9% 

Memnun Değilim 11 8.0% 19.0% 

Hiç Memnun Değilim 2 1.5% 20.4% 

3. Sınıf Çok Memnunum 3 2.2% 22.6% 

Memnunum 27 19.7% 42.3% 

Memnun Değilim 8 5.8% 48.2% 

Hiç Memnun Değilim 6 4.4% 52.6% 

2. Sınıf Çok Memnunum 2 1.5% 54.0% 

Memnunum 39 28.5% 82.5% 

Memnun Değilim 15 10.9% 93.4% 

Hiç Memnun Değilim 9 6.6% 100.0% 



 

 

 

 

 

 

 

  



22. Öğrenci Değişim Programı (Farabi, Erasmus, Mevlana) 

İmkanlarından 
 

  

Cinsiyet Madde-22 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Çok Memnunum 5 3.6% 3.6% 

Memnunum 68 49.6% 53.3% 

Memnun Değilim 22 16.1% 69.3% 

Hiç Memnun Değilim 7 5.1% 74.5% 

Erkek Çok Memnunum 1 0.7% 75.2% 

Memnunum 11 8.0% 83.2% 

Memnun Değilim 19 13.9% 97.1% 

Hiç Memnun Değilim 4 2.9% 100.0% 

  

 

Sınıf Madde-22 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Çok Memnunum 1 0.8% 0.8% 

Memnunum 13 9.8% 10.5% 

Memnun Değilim 12 9.0% 19.5% 

Hiç Memnun Değilim 1 0.8% 20.3% 

3. Sınıf Çok Memnunum 3 2.3% 22.6% 

Memnunum 28 21.1% 43.6% 

Memnun Değilim 11 8.3% 51.9% 

Hiç Memnun Değilim 2 1.5% 53.4% 

2. Sınıf Çok Memnunum 2 1.5% 54.9% 

Memnunum 37 27.8% 82.7% 

Memnun Değilim 16 12.0% 94.7% 

Hiç Memnun Değilim 7 5.3% 100.0% 

  



 

 

 

 

 

 

  



23. Güvenlik Hizmetlerinden 
 

 

Cinsiyet Madde-23 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Çok Memnunum 9 6.3% 6.3% 

Memnunum 80 55.9% 62.2% 

Memnun Değilim 12 8.4% 70.6% 

Hiç Memnun Değilim 5 3.5% 74.1% 

Erkek Çok Memnunum 4 2.8% 76.9% 

Memnunum 20 14.0% 90.9% 

Memnun Değilim 10 7.0% 97.9% 

Hiç Memnun Değilim 3 2.1% 100.0% 

  

 

Sınıf Madde-23 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Çok Memnunum 2 1.4% 1.4% 

Memnunum 15 10.9% 12.3% 

Memnun Değilim 8 5.8% 18.1% 

Hiç Memnun Değilim 3 2.2% 20.3% 

3. Sınıf Çok Memnunum 7 5.1% 25.4% 

Memnunum 29 21.0% 46.4% 

Memnun Değilim 6 4.3% 50.7% 

Hiç Memnun Değilim 3 2.2% 52.9% 

2. Sınıf Çok Memnunum 4 2.9% 55.8% 

Memnunum 52 37.7% 93.5% 

Memnun Değilim 7 5.1% 98.6% 

Hiç Memnun Değilim 2 1.4% 100.0% 



 

 

 

 

 

 

  



24. Temizlik ve Hijyen Hizmetlerinden 
 

 

Cinsiyet Madde-24 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Çok Memnunum 0 0.0% 0.0% 

Memnunum 32 22.2% 22.2% 

Memnun Değilim 37 25.7% 47.9% 

Hiç Memnun Değilim 38 26.4% 74.3% 

Erkek Çok Memnunum 3 2.1% 76.4% 

Memnunum 15 10.4% 86.8% 

Memnun Değilim 14 9.7% 96.5% 

Hiç Memnun Değilim 5 3.5% 100.0% 

  

 

Sınıf Madde-24 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Çok Memnunum 2 1.4% 1.4% 

Memnunum 12 8.6% 10.1% 

Memnun Değilim 10 7.2% 17.3% 

Hiç Memnun Değilim 4 2.9% 20.1% 

3. Sınıf Çok Memnunum 1 0.7% 20.9% 

Memnunum 15 10.8% 31.7% 

Memnun Değilim 14 10.1% 41.7% 

Hiç Memnun Değilim 15 10.8% 52.5% 

2. Sınıf Çok Memnunum 0 0.0% 52.5% 

Memnunum 18 12.9% 65.5% 

Memnun Değilim 25 18.0% 83.5% 

Hiç Memnun Değilim 23 16.5% 100.0% 



 

 

 

 

 

 

 

 

  



25. Otopark Hizmetlerinden 
 

 

Cinsiyet Madde-25 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Çok Memnunum 7 5.1% 5.1% 

Memnunum 74 54.4% 59.6% 

Memnun Değilim 10 7.4% 66.9% 

Hiç Memnun Değilim 9 6.6% 73.5% 

Erkek Çok Memnunum 4 2.9% 76.5% 

Memnunum 23 16.9% 93.4% 

Memnun Değilim 5 3.7% 97.1% 

Hiç Memnun Değilim 4 2.9% 100.0% 

  

 

Sınıf Madde-25 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Çok Memnunum 4 3.0% 3.0% 

Memnunum 18 13.6% 16.7% 

Memnun Değilim 3 2.3% 18.9% 

Hiç Memnun Değilim 3 2.3% 21.2% 

3. Sınıf Çok Memnunum 3 2.3% 23.5% 

Memnunum 35 26.5% 50.0% 

Memnun Değilim 3 2.3% 52.3% 

Hiç Memnun Değilim 3 2.3% 54.5% 

2. Sınıf Çok Memnunum 4 3.0% 57.6% 

Memnunum 41 31.1% 88.6% 

Memnun Değilim 8 6.1% 94.7% 

Hiç Memnun Değilim 7 5.3% 100.0% 



 

 

 

 

 

 

  



Bölümümden Memnuniyet Düzeyi 
 

Cinsiyet Memnuniyet-1 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın 1 5 3.5% 3.5% 

2 8 5.6% 9.0% 

3 10 6.9% 16.0% 

4 19 13.2% 29.2% 

5 25 17.4% 46.5% 

6 19 13.2% 59.7% 

7 21 14.6% 74.3% 

Erkek 1 1 0.7% 75.0% 

2 3 2.1% 77.1% 

3 3 2.1% 79.2% 

4 9 6.3% 85.4% 

5 7 4.9% 90.3% 

6 9 6.3% 96.5% 

7 5 3.5% 100.0% 

  

Sınıf Memnuniyet-1 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf 1 1 0.7% 0.7% 

2 4 2.9% 3.6% 

3 2 1.4% 5.0% 

4 5 3.6% 8.6% 

5 5 3.6% 12.2% 

6 5 3.6% 15.8% 

7 6 4.3% 20.1% 

3. Sınıf 1 2 1.4% 21.6% 

2 4 2.9% 24.5% 

3 1 0.7% 25.2% 

4 6 4.3% 29.5% 

5 10 7.2% 36.7% 

6 13 9.4% 46.0% 

7 9 6.5% 52.5% 



2. Sınıf 1 3 2.2% 54.7% 

2 1 0.7% 55.4% 

3 10 7.2% 62.6% 

4 17 12.2% 74.8% 

5 14 10.1% 84.9% 

6 10 7.2% 92.1% 

7 11 7.9% 100.0% 

  

 

 

 

 

 

Üniversitemden Memnuniyet Düzeyi 
 



Cinsiyet Memnuniyet-2 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın 1 4 2.8% 2.8% 

2 6 4.2% 6.9% 

3 12 8.3% 15.3% 

4 23 16.0% 31.3% 

5 25 17.4% 48.6% 

6 21 14.6% 63.2% 

7 16 11.1% 74.3% 

Erkek 1 1 0.7% 75.0% 

2 1 0.7% 75.7% 

3 5 3.5% 79.2% 

4 10 6.9% 86.1% 

5 12 8.3% 94.4% 

6 6 4.2% 98.6% 

7 2 1.4% 100.0% 

  

Sınıf Memnuniyet-2 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf 1 1 0.7% 0.7% 

2 1 0.7% 1.4% 

3 5 3.6% 5.0% 

4 6 4.3% 9.4% 

5 7 5.0% 14.4% 

6 5 3.6% 18.0% 

7 3 2.2% 20.1% 

3. Sınıf 1 1 0.7% 20.9% 

2 2 1.4% 22.3% 

3 3 2.2% 24.5% 

4 10 7.2% 31.7% 

5 13 9.4% 41.0% 

6 9 6.5% 47.5% 

7 7 5.0% 52.5% 

2. Sınıf 1 3 2.2% 54.7% 

2 4 2.9% 57.6% 



3 6 4.3% 61.9% 

4 15 10.8% 72.7% 

5 17 12.2% 84.9% 

6 13 9.4% 94.2% 

7 8 5.8% 100.0% 

  

 

 

 

 

Isparta’dan Memnuniyet Düzeyi 
 



Cinsiyet Memnuniyet-3 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın 1 1 0.7% 0.7% 

2 5 3.5% 4.2% 

3 8 5.6% 9.7% 

4 20 13.9% 23.6% 

5 18 12.5% 36.1% 

6 23 16.0% 52.1% 

7 32 22.2% 74.3% 

Erkek 1 2 1.4% 75.7% 

2 1 0.7% 76.4% 

3 4 2.8% 79.2% 

4 5 3.5% 82.6% 

5 6 4.2% 86.8% 

6 5 3.5% 90.3% 

7 14 9.7% 100.0% 

  

Sınıf Memnuniyet-3 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf 1 2 1.4% 1.4% 

2 3 2.2% 3.6% 

3 2 1.4% 5.0% 

4 4 2.9% 7.9% 

5 5 3.6% 11.5% 

6 3 2.2% 13.7% 

7 9 6.5% 20.1% 

3. Sınıf 1 1 0.7% 20.9% 

2 1 0.7% 21.6% 

3 4 2.9% 24.5% 

4 8 5.8% 30.2% 

5 7 5.0% 35.3% 

6 10 7.2% 42.4% 

7 14 10.1% 52.5% 

2. Sınıf 1 0 0.0% 52.5% 

2 2 1.4% 54.0% 



3 5 3.6% 57.6% 

4 11 7.9% 65.5% 

5 12 8.6% 74.1% 

6 13 9.4% 83.5% 

7 23 16.5% 100.0% 

  

 

 

 

 

  



Genel Olarak Yaşamımdan Memnuniyet Düzeyi 
 

Cinsiyet Memnuniyet-4 Counts % of Total Cumulative % 

Kadın 1 4 2.8% 2.8% 

2 3 2.1% 4.9% 

3 7 4.9% 9.8% 

4 18 12.6% 22.4% 

5 22 15.4% 37.8% 

6 22 15.4% 53.1% 

7 31 21.7% 74.8% 

Erkek 1 3 2.1% 76.9% 

2 1 0.7% 77.6% 

3 3 2.1% 79.7% 

4 4 2.8% 82.5% 

5 6 4.2% 86.7% 

6 9 6.3% 93.0% 

7 10 7.0% 100.0% 

  

Sınıf Memnuniyet-4 Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf 1 2 1.4% 1.4% 

2 2 1.4% 2.9% 

3 2 1.4% 4.3% 

4 7 5.1% 9.4% 

5 3 2.2% 11.6% 

6 3 2.2% 13.8% 

7 9 6.5% 20.3% 

3. Sınıf 1 2 1.4% 21.7% 

2 0 0.0% 21.7% 

3 2 1.4% 23.2% 

4 7 5.1% 28.3% 

5 9 6.5% 34.8% 

6 9 6.5% 41.3% 

7 15 10.9% 52.2% 



2. Sınıf 1 2 1.4% 53.6% 

2 2 1.4% 55.1% 

3 6 4.3% 59.4% 

4 8 5.8% 65.2% 

5 12 8.7% 73.9% 

6 19 13.8% 87.7% 

7 17 12.3% 100.0% 

  

 

 

 

 

 



Üniversiteyi Başkalarına Önerme 

Cinsiyet Öneri Counts % of Total Cumulative % 

Kadın Evet 70 53.0% 53.0% 

Hayır 27 20.5% 73.5% 

Erkek Evet 23 17.4% 90.9% 

Hayır 12 9.1% 100.0% 

  

Sınıf Öneri Counts % of Total Cumulative % 

4. Sınıf Evet 15 11.7% 11.7% 

Hayır 13 10.2% 21.9% 

3. Sınıf Evet 28 21.9% 43.8% 

Hayır 11 8.6% 52.3% 

2. Sınıf Evet 46 35.9% 88.3% 

Hayır 15 11.7% 100.0% 

 

 

 


