SDU Ilahiyat Fakiiltesi Akademik Personel Memnuniyeti

Anket Sonuclar1 Baglaminda Degerlendirme ve Iyilestirme Onerileri

A. DEMOGRAFIK BULGULAR

Cinsiyet dagilim1 neredeyse esit: Erkek %51,6 — Kadin %48,4. Ankette cinsiyet temelli
ayrisma analizi yapilabilecek bir taban mevcuttur.

Yas dagilimi 27-66 arasinda genis bir yelpazede; en yogun kiime 41-47 yas bandinda.
Orta-kidemli akademisyenler baskin.

SDU’deki ¢alisma siiresi: %38,7 oraniyla 10-20 yil aras1 en biiyiik grubu olusturuyor;
%29'u 20 yildan fazla. Kidemli kadro hakimiyeti sonuglar1 olgunlastirmaktadir.

Egitim durumu: %90,3 doktora; %9,7 yliksek lisans. Lisans mezunu akademik personel
bulunmuyor.

Akademik unvan: Prof. Dr. %25,8, Dr. Ogr. Uyesi %29, Do¢. Dr. %194, Ars. Gor.
%19,4, OFr. Gor. %6,4.

Oneri: Sonuglar unvan ve kidem gruplarina gére ¢apraz analiz edilerek “kideme/unvana gore
memnuniyet farki” ortaya konulmalidir. Ars. Gor. grubunun goriisleri ayrica izlenmelidir.

B. FIZIKSEL ALTYAPI VE HIZMETLER (S.1-14)

Giiclii Alanlar:

S.1 Calisma ortamm — Katiliyorum+Kesinlikle Katiliyorum: ~%90,3. Genel fiziksel
ortamdan yiiksek dlizeyde memnuniyet var.

S.6 Kampiis ve binalarin fiziksel olanaklarn — %387,1 olumlu (Katiliyorum %71 +
Kesinlikle Katiliyorum %16,1). En yiliksek puanli madde; bina ve kampiis altyapisi
giiclii algilanmaktadir.

S.12 Dini mekanlar — %96,7 olumlu. Fakiilte kimligiyle ortiisen giiclii bir alan.

S.13 Kongre ve toplanti salonlar1 — %380,6 olumlu. Akademik etkinlikler i¢in alan
yeterliligi olumlu degerlendiriliyor.

Zayif/Riskli Alanlar ve Oneriler:

S.3 Temizlik ve hijyen — Kararsizim %22,6, Katilmiyorum %12,9; olumsuz toplam
~%19,4 civarinda. Olumlu yanit orani en diisiik fiziksel altyap1 maddeleri arasinda.

o Oneri: Temizlik hizmetlerinde periyodik denetim ve personele geri bildirim
mekanizmasi kurulmalhdir. Sikayet/takip sistemi olusturulmalidir.

S.4 Yemekhane hizmetleri — Katilmiyorum %22,6, Kesinlikle Katilmiyorum %16,1;
olumsuz toplam %38,7. Anketin en kritik sorunlu alani.



o Oneri: Yemekhane kalitesi, fiyat politikas1 ve menii gesitliligi acilen gozden
gecirilmelidir. Akademik personele yonelik ayr1i ya da oncelikli servis
diizenlemesi degerlendirilebilir.

e S.5 Teknik arag¢-gerecler — Katilmiyorum %16,1, Kararsizim %19,4;
olumsuz+belirsiz ~%35,5.

o Oneri: Bilgisayar, yazic1 ve laboratuvar cihazlarinda envanter giincellemesi
yapilmali; eski ya da arizali donanimlar belirli bir takvimde yenilenmelidir.

e S.8 Kantin ve kafeterya — Kararsizim %22,6, Katilmiyorum %12,9; olumsuz+belirsiz
~%41,9.

o Oneri: Kantin/kafeterya hizmet kalitesi ve ¢alisma saatleri gdzden gegirilmeli;
personel ihtiyacglarina uygun segenekler (fiyat, cesitlilik) arttirilmalidir.

e S.11 internet hizmetleri — Kesinlikle Katilmiyorum %16,1, Katilmiyorum %9,7,
Kararsizim %19,4; olumsuz-+belirsiz ~%45,2.

o Oneri: Kampiis ici kablosuz ag altyapis1 (Wi-Fi kapsama alani, hiz, kararlilik)
giiclendirilmelidir. Akademik amagli bant genisligi onceliklendirilmeli, uzaktan
erisim (VPN/kiitliphane) kolaylastiriimalidir.

e S.14 Otopark — Katilmiyorum %22,6; olumsuz oran dikkat ¢ekici.

o Oneri: Akademik personele ayrilmis otopark alanlar1 genisletilmeli ya da zaman
dilimine gore tahsis sistemi olusturulmalidur.

e S.2 Kiitiiphane hizmetleri — Olumsuz yanitlar kiicik ama anlamh (%6,5
Katilmiyorum + %6,5 Kesinlikle Katilmiyorum).

o Oneri: Dijital kiitiiphane erisimi (e-kaynak, veri taban1 abonelikleri) ve fiziksel
koleksiyonun giincellenmesi degerlendirilmelidir.

C. AKADEMIK KADRO VE INSAN KAYNAKLARI (S.15-20)
Giiclii Alanlar:

o S.15 Akademik kadro atanmada mesleki yeterlilik — %77,4 Katiliyorum + kiigiik
Kesinlikle Katiliyorum; olumlu oran ¢ok yiiksek. Atama siiregleri adil algilanmaktadir.

e S.17 Akademik kadro sayis1 — %67,7 olumlu. Kadro sayis1 genel olarak yeterli
goriilmektedir.

Zayif/Riskli Alanlar ve Oneriler:

e S.16 Goreyv, yetki ve sorumluluklarin dengesi — Katilmiyorum %12,9, Kararsizim
%22,6; olumsuz+belirsiz ~%35,5.

o Oneri: Boliim bazinda is yiikii analizi yapilmali; gdérev dagilimi yazili olarak net
tanimlanmalidir. Yetki-sorumluluk dengesizligi sikayetlerine yonelik diizenli
birim toplantilar1 yapilmalidir.



« S.19 idari personel sayis1 — Kararsizim %22,6, Katilmiyorum kiiiik dilim mevcut;
olumsuz+belirsiz ~%32,3.

o Oneri: Fakiilte idari islemlerinin yogunlugu goz oniine alnarak idari kadro
ihtiyac1 yeniden degerlendirilmeli; mevcut personelin gérev yiikii izlenmelidir.

e S.20 Iidari personelin niteligi — Kararsizim %19,4, Katilmiyorum 9%?9,7;
olumsuz+belirsiz ~%29,1.

o Oneri: 1dari personele yonelik hizmet i¢i egitimler (6zellikle akademik siireg
yonetimi, yazigsma, 6grenci hizmetleri) periyodik olarak planlanmalidir.

D. KURUMSAL YONETIM VE iDARI KULTUR (S.21-26)
Giiglii Alanlar:

e S.21 Mesleki ilerleme ve terfi imkamm — %67,7 + %9,7 olumlu; yiliksek bir
memnuniyet.

e S.22 Universitenin personele deger vermesi — %64,5 + %9,7 olumlu.

e S.24 Yoneticilere sorun iletme kolayhgi — %48,4 + %25,8 olumlu; iletisim kanallar1
gorece agik.

e S.29 Yoneticilerin sorun ¢ozme ¢cabas1 — %61,3 + %9,7 olumlu.
Zayif/Riskli Alanlar ve Oneriler:

e S.23 Kararlara katihmcihk — Katilmiyorum %19,4, Kararsizim %?9,7,
olumsuz+belirsiz ~%29,1.

o Oneri: Fakiilte kurulu ve bdliim toplantilarinda akademik personelin goriis
bildirecegi yapilandirilmis mekanizmalar (anket, 6neri kutusu, toplant1 giindem
yonetimi) giiclendirilmelidir.

e S.25 Yoneticilerin tarafsizhgn — Katilmiyorum %16,1, Kararsizim %9,7;
olumsuz+belirsiz ~%25,8.

o Oneri: Yonetici davranis standartlarma dair etik rehber ya da fakiilte ilkeleri
yayimmlanmali; sikdyet bildirimi i¢in bagimsiz bir geri bildirim kanali
olusturulmalidir.

e S.26 Birimler arasi koordinasyon — Katilmiyorum %22,6, Kararsizim %16,1;
olumsuz+belirsiz ~%38,7.

o Oneri: Béliimler ve idari birimler arasinda koordinasyon toplantilar diizenli
takvime baglanmali; ortak siiregler (ders programi, smav, etkinlik) i¢in yazili
prosediirler olusturulmalidir.

E. AKADEMIK iSBIiRLiGi VE ILETiSiM (S.27-28)



o S.27 (“)gretim elemani—6grenci iletisimi — Katilmiyorum %16,1, Kararsizim %12,9;
olumsuz+belirsiz ~%29.

o Oneri: Ogrenci damigmanlik sistemi gii¢lendirilmeli; dgrenci geri bildirim
mekanizmalar1 diizenlenmelidir.

o S.28 Ogretim elemanlan arasi isbirligi — Katilmiyorum %29, Kararsizim %22,6;
olumsuz-+belirsiz %51,6 — anketin en yiiksek negatif skorlarindan biri.

o Oneri: Bu bulgu ciddi bir meslektas iliskisi sorununa isaret etmektedir. Bolim
bazinda ortak arastirma projeleri, seminer serisi, ¢alistay gibi isbirligi kiiltlirtini
gelistirecek  etkinlikler hayata gecirilmelidir.  Ayrismanin  kaynaklari
derinlemesine (nitel arastirma/odak grupla) arastirilmalidir.

F. BILIMSEL FAALIYETLER VE DESTEK (S.30-32)

e S.30 Universitenin Isparta’min kalkinmasina bilimsel katkis1 — Kararsizim %22,6,
Katilmiyorum %12,9; olumsuz+belirsiz ~%35,5.

o Oneri: Yerel paydaslarla ortak projeler tesvik edilmeli; {iniversite-kent is birligi
platformu gii¢clendirilmelidir.

e S.31 Bilimsel konferans/seminer/calistay faaliyetleri — Kararsizim %?22,6,
Katilmiyorum %9,7; olumsuz+belirsiz ~%32,3.

o Oneri: Yillik bilimsel faaliyet takvimi dnceden duyurulmali ve personelin
planlamasma imkan taninmalidir. Fakiilte biinyesinde diizenli seminer serisi
olusturulmalidir.

e S.32 VYurtici/yurtdisi konferanslara maddi tesvik — Kararsizim %45,2,
Katilmiyorum %25,8, Kesinlikle Katilmiyorum %16,1; olumsuz+tbelirsiz %87,1 —
anketin en kritik sorunlu maddesi.

o Oneri: Bu sonu¢ akademik performans tesvik mekanizmasinin yetersizligine
dair giiclii bir sinyal vermektedir. Konferans katilim destekleri (seyahat,
konaklama, kayit iicreti) igin seffaf ve erisilebilir basvuru siiregleri
tanimlanmali; destek miktarlar1 artirilmalidir. Arastirma fonu ve yayin tesvik
kriterleri glincellenerek duyurulmalidir.

ONCELIKLENDIRILMIS IYILESTIRME ALANLARI (Kritiklik Sirasina Gore)

1. Yurtici/yurtdis1 konferans maddi tesvikleri (S.32 — %87,1 olumsuz/belirsiz) — Acil
miidahale gerektiriyor

2. Ogretim elemanlan1 arasi isbirligi (S.28 — %51,6 olumsuz/belirsiz) —
Kiiltiirel/yapisal miidahale gerektiriyor

3. Internet hizmetleri (S.11 — %45,2 olumsuz/belirsiz) — Teknik yatirim gerekiyor

4. Yemekhane hizmetleri (S.4 — %38,7 olumsuz) — Hizmet kalitesi diizenlenmeli



. Birimler aras1 Kkoordinasyon (S.26 — %38,7 olumsuz/belirsiz) — YOnetimsel
diizenleme gerekiyor

. Kantin/kafeterya (S.8 — %35,5 olumsuz/belirsiz) — Ihale/hizmet yenilenmeli

Temizlik/hijyen hizmetleri (S.3) ve Teknik arag¢-geregler (S.5) — Orta vadeli
iyilestirme



