SDU Ilahiyat Fakiiltesi Idari Personel Memnuniyeti

Anket Sonuclar1 Baglaminda Degerlendirme ve Iyilestirme Onerileri

Degerlendirme Sonuclar

Calisma ortami: Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu ¢aligma ortamim uygun bulmaktadir. Bu
durum, mevcut ¢caligma kosullarinin genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir.
Temizlik ve hijyen hizmetleri: Yanitlar genel olarak olumlu olmakla birlikte temizlik
hizmetlerinden memnun olmayan ve kararsiz kalan katilimcilar da bulunmaktadir.

Yemekhane hizmetleri: lyilestirmeye en fazla ihtiyag duyulan alanlardan biri olarak 6ne
cikmaktadir. Olumsuz yanitlarin ve kararsizlarin bulunmasi, hizmetin personelin beklentilerini
tam olarak karsilamadigimi diisiindiirmektedir.

Giivenlik hizmetleri: Yanitlarin farkli kategorilere dagilmasi, personelin giivenlik hizmetleri
konusundaki algisinin ayni olmadigini gostermektedir.

Kiiltiir ve sanat olanaklari: Yanitlarda kararsizlik ve olumsuz degerlendirmeler dikkat
¢ekmektedir. Bu alan, gelistirilmesi gereken hizmetler arasinda degerlendirilebilir.

Dini mekanlarm yeterliligi ile kongre ve toplant1 salonlari: Genel olarak yamitlar olumlu
yondedir. Bu alanlar, mevcut memnuniyet diizeyinin korunmasi gereken hizmetlerdendir.
Teknik arag ve geregler, kampiis binalarmnin fiziksel olanaklari, spor olanaklari, kantin ve
kafeterya hizmetleri, internet hizmetleri, yapim ve onarim hizmetleri, ulasim olanaklari,
dinlenme ve kisisel zaman gecirme alanlari, kirtasiye ve fotokopi olanaklar1 ve otopark
hizmetleri genel olarak olumlu degerlendirilmektedir. Ancak bazi katilimcilarin olumsuz
yanitlari, bu alanlarda belirli zamanlarda veya alanlarda sorun yasanabilecegini
diistindiirmektedir.

Idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumu: Yanitlar genel olarak olumlu olmakla birlikte,
unvan ve kadro uyumu konusunda farkli gériisler bulunmaktadir.

Mesleki ilerleme ve terfi imkanlari: Olumsuz ve kararsiz yanitlarin bulunmasi, personelin
kariyer gelisimi beklentilerinin yeterince karsilanmadigini diistindiirmektedir.

Amirlerin isle ilgili konularda yardime1 olmasi: Bu baslik, anketin olumlu sonuglanan alanlar1
arasindadir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu amirlerinden destek gordiiglinii belirtmektedir.
Idari personelin kendi arasindaki is birligi: Kurum i¢i iletisim agisindan dzellikle dikkat edilmesi
gereken alanlardan biridir. Olumsuz yanitlarin belirgin olmasi, personel arasindaki is birligi ve
dayanigsmanin gii¢lendirilmesine ihtiya¢ bulundugunu goéstermektedir.

Idari personelin ¢ogunlugunun iniversiteden, ¢alistlan birimden, Isparta'dan ve genel
yasamdan memnuniyetinin yiiksek olmas1 6nemli bir kazanim olarak degerlendirilebilir.

Iyilestirme Onerileri

o

Temizlik ve hijyen hizmetleri: Temizlik hizmetlerinin siklig1 ve yeterliligi gozden gegirilmelidir.
Ortak kullanim alanlari, tuvaletler ve personelin yogun olarak bulundugu mekénlar diizenli
denetlenmelidir.

Yemekhane hizmetleri: Personelin yemek hizmetlerine iliskin goriisleri diizenli olarak
alinmalidir. Yemeklerin hijyen, sicaklik ve sunum standartlari kontrol edilmelidir.

Giivenlik hizmetleri: Bina girisleri, ortak alanlar ve otoparklarm giivenlik kosullar1 gdzden
gecirilmelidir. Personelin glivenlik konusundaki talep ve dnerileri alinmalidir.

Kiiltiir ve sanat olanaklari: Personelin ilgi alanlarmi belirlemek amaciyla goriis alinmalidir.
Etkinlikler hakkinda 6nceden ve etkili bicimde bilgilendirme yapilmahdir.



o Idari personelin unvanlar ile kadrolarmin uyumu: Personelin kadro unvanlari ile fiilen
yiriittigii gorevler karsilastirilarak tespit edilen uyumsuzluklar ilgili mevzuat ve kurumsal
imkanlar ¢er¢gevesinde degerlendirilmelidir.

o Mesleki ilerleme ve terfi imkanlari: Egitim ve gelisim firsatlarina erisimde seffaflik
saglanmalidir. Kurum i¢inde gelisim imkanlarin1 destekleyen bir yaklagim benimsenmelidir.

o Idari personelin kendi arasindaki is birligi: Is paylasimindan kaynaklanan anlagmazliklar
belirlenerek ¢oziilmelidir. Birimler i¢inde ve birimler arasinda diizenli iletisim toplantilar
yapilmalidir.

2026 idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglarinin Degerlendirilmesi ve Iyilestirme Onerileri
Baglaminda One Cikan Hususlar

Siileyman Demirel Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi tarafindan gerceklestirilen 2026 yil1 idari Personel
Memnuniyet Anketi sonuglar1 incelendiginde, katilimcilarin genel olarak calistiklari birimden ve
tiniversiteden memnun olduklar1 goériilmektedir. Calisma ortamu, dini mekanlar, amirlerin galisanlara
destek olmasi, idari personel ile 6gretim elemanlar1 arasindaki is birligi ve 6grencilerle iletisim gibi
alanlarda olumlu degerlendirmeler 6ne ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, yemekhane hizmetleri, idari personel sayismin yeterliligi, mesleki ilerleme ve terfi
olanaklari, personelin bilgi ve yeteneklerine uygun gérevlerde ¢aligmasi, birimler arasi koordinasyon ve
idari personelin kendi arasindaki is birligi konularinda gelistirilmesi gereken hususlar bulunmaktadir.
Ayrica yapim ve onarim hizmetleri, internet olanaklari, kiiltiir-sanat faaliyetleri ve dinlenme alanlar1 gibi
hizmetlerin iyilestirilmesi de personel memnuniyetinin artirilmasina katki saglayacaktir.

Bu dogrultuda, oncelikle personelin is yiikii ve gorev dagilimimin degerlendirilmesi, birimler arasi
iletisim ve koordinasyonun gii¢lendirilmesi, mesleki gelisim olanaklarinin artirilmasi1 ve fiziksel
hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarin planlanmasi &nerilmektedir. Personelin goriis ve
Onerilerinin diizenli olarak almmasi, belirlenen iyilestirme faaliyetlerinin sorumlu birimler ve hedef
siireler ¢ercevesinde yiiriitiilmesi ve sonuglarinin izlenmesi 6nem tasimaktadir.

Gergeklestirilecek iyilestirme calismalarinin etkinligini degerlendirmek amaciyla memnuniyet
anketinin belirli araliklarla tekrarlanmasi ve sonuglarin Onceki donemlerle Kkarsilastirilmasi
onerilmektedir. Boylece idari personelin ihtiyaglarinin daha sistematik bi¢cimde belirlenmesi, hizmet
kalitesinin gelistirilmesi ve kurumsal memnuniyetin siirdiiriilebilir sekilde artirilmas1 amaglanmaktadir.



