SDU Ilahiyat Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyeti

Anket Sonuclar1 Baglaminda Degerlendirme ve Iyilestirme Onerileri

Degerlendirme Sonuclar

Egitimin yeterliligi: Ogrencilerin énemli bir boliimii verilen egitimden memnun olmakla
birlikte, memnuniyetsizlik bildiren 0&grenciler de bulunmaktadir. Bu durum, egitim
hizmetlerinin genel olarak olumlu degerlendirilmesine ragmen egitim kalitesinin gelistirilmesi
gerektigini gostermektedir.

Yabanc dil egitimi: Ogrencilerin %35°lik kesiminin memnun olmamas1 nemli bir veri olarak
karsimiza ¢gikmaktadir. Bu durumda 6grencilerin dil egitiminden yeterince yararlanamamasi,
akademik kaynaklara erisim ve uluslararasi akademik faaliyetlere katilim agisindan dezavantaj
olusturabilir.

Universite ve fakiilte yonetimi: Ogrencilerin yonetim hizmetlerini genel olarak olumlu
buldugunu ancak farkli goriislerin de bulundugunu gdstermektedir.

Ogretim elemanlar: Ogretim elemanlarma iliskin memnuniyetin genel olarak olumlu oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte ders anlatimi, 6grenciyle iletisim, danigmanlik ve 6grencilere
geri bildirim verme gibi alanlarda gelisim firsatlar1 bulunmaktadir.

Ogrenci isleri hizmetleri: Ogrencilerin %30’lik kesimi memnun degildir. Ogrenci isleri
hizmetleri, Ogrencilerin akademik yasamim dogrudan etkileyen temel idari hizmetler
arasindadir. Bu alanda yasanabilecek gecikmeler ve bilgi eksiklikleri 6grencilerin
memnuniyetini olumsuz etkileyebilir.

Ogrencilerin iiniversitenin fiziki olanaklarindan ve kiitiiphane hizmetlerinden %80’in {izerinde
memnun olduklar1 gériilmektedir.

Ogrencilerin yaklasik %30°lik kesimi kantin hizmetlerinden memnun degildir. Kantin
hizmetleri 6grencilerin giinliikk yasamini ve kampiiste gecirdikleri zamani etkileyen unsurlardan
biridir. Uriin cesitliligi, fiyatlar, hijyen ve hizmet kalitesi memnuniyet agisindan nemlidir.
Yemek yemenin alternatifi olan yemekhanede ise durum biraz daha farklidir. Ogrencilerin
%80’dan fazlast memnun olduklarini ifade etmistir.

Ogrencilerin %44’liikk kesiminin memnun olmadig1 bir alan olarak internet hizmetleri dikkat
cekmektedir. Internet erisimi, 6grencilerin ders materyallerine ulagmasi, arastirma yapmasi ve
dijital hizmetleri kullanmasi agisindan temel bir gereksinimdir. Baglant1 hizi ve siirekliligi,
hizmetin yeterliligini belirleyen baslica unsurlardur.

Toplu tasima imkanlarindan da Ogrencilerin  %48’lik kesiminin memnun olmadig
goriilmektedir. Toplu tasima olanaklari, o6grencilerin iiniversiteye erigimini ve derslere
zamaninda katilimini etkiler. Sefer sikligi, glizergéhlar ve ders saatleriyle ulasim saatlerinin
uyumu onemlidir.

Ogrencilerin barinma imkanlarindan, dini mekanlardan, spor tesislerinden, kiiltiir-sanat
etkinliklerinden ve bilimsel etkinliklerden %80’in lizerinde memnun olduklar1 gériillmektedir.

Ogrencilerin yaklasik %25°lik kesimi kirtasiye, fotokopi hizmetlerinden memnun degildir.
Kirtasiye ve fotokopi hizmetleri, 6grencilerin ders materyallerine erisimini kolaylastiran destek
hizmetleridir. Ogrencilerin ¥4 niin bu konuda olumsuz durus sergilemesi dikkate alimmalidir.



Ogrencilerin, 6grenci kuliiplerinden, 6grenci degisim programlarindan, giivenlik ve otopark
hizmetlerinden %80’in lizerinde memnun olduklar1 gériilmektedir.

Ogrencilerin %36°lik kesiminin memnun olmadig1 bir alan olarak temizlik ve hijyen hizmetleri
dikkat gekmektedir.

Ogrencilerin %15°lik bir kesimi boliimden, %11°lik bir kesimi iiniversiteden, %13’liik bir
kesimi Isparta’dan ve %13’liik bir kesimi de genel olarak yasamindan memnun olmadigin dile
getirmistir. Bu oranlar diger memnun olan kesim ile karsilastirildiginda olduk¢a diisiik
cikmaktadir. Genel bir degerlendirme yapildiginda, 6grencilerin anket sorularmna verdikleri
yanitlarin %80’in iizerinde olumlu bir egilim gosterdigi goriilmektedir. Bu durum, 6grencilerin
fakiilte ve {iniversite biinyesinde sunulan hizmetlere iliskin genel memnuniyet diizeylerinin
yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Ogrencilerin oldukca yiiksek bir kesimi %82,7 iiniversiteyi baskalarmi da tavsiye etmektedir.

Tyilestirme Onerileri

o

Yabanci dil egitimi: Yabanci dil derslerinin uygulama ve konugsma agirhikli yiiriitiilmesi
desteklenmelidir. Ogrencilere akademik metin okuma ve anlama konusunda destek
sunulmalidir.

Universite ve fakiilte yonetimi: Ogrencilerin karar alma siireclerine katilim1 ve taleplerine geri
doniis yapilmasi, memnuniyetin giiglendirilmesi agisindan 6nemlidir. Fakiilte yonetimiyle
Ogrenci arasindaki iletisimin siirekliligi 6nem tagimaktadir.

Ogrenci islerine iliskin basvuru ve islem siiregleri anlasilir bicimde duyurulmalidir.

Kantin hizmetlerine yonelik olarak; hijyen ve gida giivenligi denetimleri diizenli yapilmalidir.
Yogun saatlerde hizmetin hizli sunulmasi saglanmalidir. Ogrencilerin kantin hizmetlerine iliskin
goriisleri belirli araliklarla almmalidir.

Internet hizmetleri dzelinde; kampiis ve fakiilte binalarindaki kablosuz internet kapsama alani
incelenmelidir. Baglant1 hiz1 ve kesinti siklig1 dlciilmelidir. Ogrencilerin internet sorunlarini
bildirebilecegi kolay erisilebilir bir destek kanali olusturulmalidir. internet kaynakli teknik
sorunlara miidahale stiresi takip edilmelidir.

Toplu tasima konusunda ozellikle iyilestirme yapilmahdir. Ogrencilerin ulasim konusunda
yasadig1 sorunlar belirlenmelidir. Universiteye ulasimi saglayan giizergdh ve sefer saatleri
hakkinda bilgilendirme yapilmalidir. Ulasim konusunda tespit edilen ihtiyaglar ilgili kurumlarla
paylasilmalidir.  Ozellikle ders baslangic ve bitis saatlerinde yasanan yogunluk
degerlendirilmelidir.

Kirtasiye ve fotokopi imkanlar1 baglaminda fotokopi hizmetlerinin fiyatlar1 ve erisilebilirligi
degerlendirilmelidir. Ders materyallerinin dijital ortamda paylasilmasi1 tesvik edilmelidir.

Temizlik hizmetleri 6zelinde; temizlik siklig1 ve hizmet standartlar1 diizenli olarak kontrol
edilmelidir. Yogun kullanilan alanlarin temizlik planlar1 gézden gecirilmelidir. Sayet varsa
hijyenle ilgili bildirimlerin hizli bicimde degerlendirilmesi saglanmalidir. Temizlik hizmetlerine
iligkin denetimler kayit altina alinmalidir.

Universiteyi bagkalarma tavsiye etmeyen veya kararsiz kalan dgrencilerin gerekgeleri ayrica
arastirilmalidir. Ogrencilerin en ¢ok memnun olduklar1 ve gelistirilmesini bekledikleri hizmetler
belirlenmelidir.



2026 Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonug¢larimin Degerlendirilmesi ve Iyilestirme Onerileri
Baglaminda Once Cikan Hususlar

Siileyman Demirel Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerine yonelik gergeklestirilen 2026 yili Genel
Hizmet Memnuniyet Ol¢iimii kapsaminda egitim-6gretim hizmetleri, {iniversite ve fakiilte yonetimi,
Ogretim elemanlari, 6grenci igleri, kiitiiphane hizmetleri, fiziksel olanaklar, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
ile genel 6grenci memnuniyeti degerlendirilmistir.

Anket sonuglari, 6grencilerin {iniversite ve fakiilte hizmetlerine iliskin goriislerinin sistematik olarak
izlenmesi ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesi agisindan énem tagimaktadir. Egitim-6gretim kalitesi,
akademik damgmanlik, idari hizmetler, dijital altyap, kiitiiphane olanaklari ve sosyal faaliyetler, 6grenci
memnuniyetinin gelistirilmesinde dikkate alinmas1 gereken temel alanlardir.

Bu dogrultuda, oncelikle Ogrencilerin egitim ve yabanci dil egitimine iliskin ihtiyaglarmin
degerlendirilmesi, 6grenci isleri hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi, internet ve 6grenci bilgi sistemi
hizmetlerinin gelistirilmesi, kiitiiphane kaynaklarinin ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmesi ve sosyal,
kiiltiirel ve bilimsel faaliyetlere katilimin desteklenmesi onerilmektedir. Bunun yaminda yemekhane,
kantin, ulagim, barinma, fiziksel olanaklar, temizlik ve giivenlik hizmetlerine iliskin 6grenci goriiglerinin
diizenli olarak degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Belirlenen iyilestirme alanlar1 dogrultusunda sorumlu birimler ve hedef siireler belirlenerek eylem
planlar1 hazirlanmasi, gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarmin izlenmesi ve 6grencilerle paylasilmasi
onerilmektedir. Ogrenci memnuniyet anketinin belirli araliklarla tekrarlanmasi ve sonuglarin dnceki
donemlerle karsilagtirilmasi, siirekli iyilestirme yaklasiminin uygulanmasma katki saglayacaktir.

Sonug olarak, 6grenci memnuniyetinin stirdiiriilebilir bi¢imde artirilmasi amaciyla anket sonuglarmin
karar alma siireglerinde kullanilmasi, 6grencilerin geri bildirimlerinin dikkate alinmasi ve tespit edilen
iyilestirme ihtiya¢larmin somut faaliyetlere doniistliriilmesi 6nem arz etmektedir.



